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Agenda

• Über mich

• Über die Spitex im Allgemeinen

• Über die RegioSpitex Limmattal

• Wer kann Spitexleistungen anfordern?

• Wie wird der Pflegebedarf festgelegt?

• Welche Leistungen erbringt die Spitex?

• Was kostet die Spitex und wie wird sie finanziert?

• Gibt es auch Grenzen im Leistungsangebot?

• Welche Leistungen haben Vereinsmitglieder?

• Fragen

Vortrag vom 19. Jan. 2022
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Über mich

Manfred S. Hertach 

• Geschäftsleiter RegioSpitex Limmattal seit Mai 2020

• Gelernter Pflegefachmann DN2 / HF
• Dipl. Experte Anästhesie und Dipl. Rettungssanitäter
• Studium in 

• Health Care Management
• Wirtschaftspsychologie 

• Ursprünglich aus Zürich ZH
• Pflegeausbildung am Theodosianum Schlieren
• Wohnhaft in Kölliken AG
• Vater von 4 Kindern
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«Wer oder was» ist die Spitex?

«Der Begriff Spitex steht für Spital externe Pflege, also 

Hilfe, Betreuung, Begleitung und Beratung ausserhalb eines 

Krankenhauses oder Heims. Die Mitarbeitenden erbringen 

ihre Leistungen bei den Pflegebedürftigen zu Hause und 

ermöglichen ihnen, in der vertrauten Umgebung zu bleiben. 

Spitex ist kein geschützter Begriff.»

(Quelle: comparis.ch/leben-im-alter)
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Geschichtliche Entwicklung der gemeinnützigen Spitex
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Über die RegioSpitex Limmattal

• Seit der Fusion der Spitexvereine Urdorf, 
Schlieren und Dietikon im Jahr 2008 als 

RegioSpitex Limmattal organisiert

• Gemeinnützige öffentliche Spitex           
(NPO = nicht profitorientiert)

• Rechtsform: Verein

• Rund 100 Mitarbeitende 

• Über 1000 Kunden

• Ca. 260 Einsätze pro Tag

• Ca. 52’000 Einsatzstunden pro Jahr

• Jahresumsatz von über 7 Mio. CHF

© Manfred S. Hertach - RegioSpitex Limmattal (Januar 2022)



Spitex Statistik Kanton Zürich und Schweiz
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RegioSpitex Limmattal Kanton Zürich Schweiz

Anzahl Mitarbeitende 100 5173 40’256

Anzahl Kunden 1000 35’674
327’350

(insgesamt 420’793*)

Einsatzstunden 52’000 h 1’073’366 h 17’900’000 h

Umsatz in CHF 7 Mio. 325.3 Mio. 2.2 Mia.

Quelle: Spitexverband Schweiz / Spitexverband Zürich

*) Rund 78% aller Spitex Kunden/innen werden durch NPO-Spitexorganisationen versorgt



Über uns: Geschäftsleitung und Vorstand
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Die Geschäftsleitung der RegioSpitex Limmattal
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Nadine Käser
Bereichsleiterin Kerndienste

Silvia Zahner
Bereichsleiterin Zentrale Dienste 

Stv. Geschäftsleiterin

Manfred S. Hertach
Geschäftsleiter



Organisation Pflege und Betreuung
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Team Dietikon
Jörg Mlyneck

Team Schlieren
Miriam Salierno

Team Urdorf
Lea Carfora

Team 

Psychiatrie
Kathrin Ernst

Team Pool und 

Nachtspitex
Ellaine Dale

Team 

Hauswirtschaft
Eveline Schenk



© Manfred S. Hertach - RegioSpitex Limmattal (Januar 2022)



Unsere Geschäftsstelle im Herzen von Dietikon
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Für unsere Kunden fahren wir pro Jahr etwa 5x um die Welt!
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5x



Für unsere Kunden stehen wir aber leider auch sehr oft im Stau!
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Wegzeiten können nicht verrechnet werden!
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Link zum Video: https://www.youtube.com/watch?v=VD9BJr26cXg



Besuchen Sie uns auch online: www.regiospitex.ch
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Einblicke hinter die Kulissen im RSL-Blog

Jeden Monat publizieren wir 

einen Beitrag im RSL-Blog…!

www.regiospitex.ch
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Engagiert in der Aus- und Weiterbildung
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Die RegioSpitex Limmattal…eine attraktive Arbeitgeberin

• Zeitgemässe Anstellungsbedingungen

• Flexible Arbeitsmodelle für die Vereinbarkeit 

von Familie, Beruf und Studium 

• Grosszügige Sozialleistungen

• Moderne Infrastruktur und digitale Arbeits-

umgebung

• Entwicklungsmöglichkeiten sowie ein breites 

Aus- und Weiterbildungsangebot
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Die RegioSpitex im Gesundheitsnetzwerk Limmattal 

© Manfred S. Hertach - RegioSpitex Limmattal (Januar 2022)



Partner des
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Quelle: LIMMIinside – Spital Limmattal , Ausgabe Dezember 2020



Memo

• df
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Unterschiede NPO und private Spitex
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Quelle: Spitex Statistik 2020 – Spitexverband Zürich

Kommerzielle OrganisaTonen 
nehmen anzahlmässig zu:

Spitexleistungen als
gewinnorien=ertes und rentables 

Business?

Gemeinnützige Organisationen 
werden anzahlmässig weniger:

Fusionen für eine kosteneffiziente
und qualitativ hochstehende

Gesundheitsversorgung!



Unterschiede NPO und private Spitex

Öffentliche,
nicht profitorientierte Spitex (NPO)

Private Spitex

Leistungsauftrag mit Gemeinde JA NEIN

Versorgungspflicht JA NEIN

Mitglied kantonaler Spitexverband JA NEIN

Betriebsbewilligung JA JA

Leistungsangebot Alle ambulanten Leistungen Abhängig von der Organisation

Patientenbeteiligung Keine Unterschiede, abhängig von der kantonalen Regelung

Restkostenfinanzierung JA NEIN
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Unterschiede NPO und private Spitex

Im Gegensatz zu den privaten Spitexanbietern, haben 

öffentliche Spitexorganisationen einen verbindlichen 
Leistungsauftrag und sind dadurch verpflichtet, alle 

Kundinnen und Kunden innerhalb von 24 Stunden zu 

versorgen. 

Dadurch erbringen die öffentlichen Spitexorganisationen

auch viele Einsätze, die nicht kostendeckend sind.



Organisations- und Leistungswachstum
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(Quelle: Geschäftsbericht RegioSpitex Limmattal 2019)



Wer darf Spitexleistungen anfordern?

Quelle: RegioSpitex Limmattal

«Die Spitex steht allen Menschen zur Verfügung, die zu 

Hause auf Unterstützung angewiesen sind. 

Massgebend für einen Einsatz sind Notwendigkeit und ein 

abgeklärter Bedarf. Die Bedarfsabklärung erfolgt über 

die Spitex-Organisation beim Kunden / der Kundin vor Ort.»

(Quelle: Spitexverband Schweiz)
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«Die Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV) 

verlangt eine umfassende Bedarfsermittlung. 

Diese umfasst die Beurteilung der Gesamt-

situation sowie die Abklärung des Umfeldes 

und des individuellen Pflege- und Hilfebedarfs 

der Klientin, des Klienten.»

(Quelle: Spitexverband Schweiz)
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Bedarfsabklärung in der Spitex



Anmeldung und Erfassung des Pflegebedarfs
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Arztzeugnis Spitexanmeldung Arzt- und 
Krankenkassen-

freigabe

Ersteinsatz und 
Bedarfsabklärung

(interRAI)

Regelmässige
Bedarfsüberprüfung

(interRAI)
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Abklärung und Beratung (KLV - A)

Zur Abklärung und Beratung zählen z.B.:

• Individuelle Einschätzung der Situation (Bedarfsabklärung)

• Beratung und Instruktion von Kunden und Angehörigen

• Erarbeiten gemeinsamer Ziele und Massnahmen

• Beratung über weitere Hilfsangebote

• Steuerung des Pflegeprozesses

• Regelmässige Überprüfung des Pflegebedarfs

Quelle: RegioSpitex Limmattal

Abklärung und Beratung erfolgt durch diplomiertes und erfahrenes Pflegepersonal. Für die Bedarfs-

abklärung werden nur Mitarbeitende mit einer Zusatzausbildung in interRAI eingesetzt!
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Behandlungspflege (KLV - B)

Zur Behandlungspflege zählen z.B.:

• Medikamente bereitstellen, verabreichen und kontrollieren 
(inkl. Injektionen und Infusionen) 

• Wundversorgung und Verbandwechsel

• Blutentnahmen

• Kathetereinlagen und -pflege

• Vitalwerte messen (Blutdruck, Blutzucker, etc.) 

• etc.

Quelle: RegioSpitex Limmattal

Die Behandlungspflege erfolgt je nach Tätigkeit durch diplomiertes Pflegepersonal, Fachangestellte 
Gesundheit EFZ oder Assistenten/innen Gesundheit und Soziales!



Quelle: RegioSpitex Limmattal
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Grundpflege (KLV - C)

Zur Grundpflege zählen z.B.:

• Hilfe bei der Körperpflege, beim Baden und Duschen

• Hilfe beim Essen und Trinken

• Unterstützung beim Toilettengang

• Hilfe bei der Mobilisation

• Kompressionsstrümpfe an- und ausziehen

• etc. 

Die Grundpflege erfolgt je nach Tätigkeit durch Fachangestellte Gesundheit EFZ, Assistenten/innen 
Gesundheit und Soziales oder Pflegehilfen!



Psychosoziale Leistungen (KLV A - C)

Quelle: RegioSpitex Limmattal
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Zum Angebot der Psychiatrie-Spitex zählen z.B.:

• Nachbetreuung nach Klinikaufenthalten

• Unterstützung beim Aufbau und der Erhaltung einer 

geeigneten Tagesstruktur

• Hilfe beim Abbau von Angstgefühlen

• Unterstützung in Krisensituationen

• Sicherstellen von medikamentösen Behandlungen

• etc.

Die Psychiatrie-Spitex wird durch speziell ausgebildete und erfahrene dipl. Pflegefachpersonen oder 
Fachangestellten Gesundheit EFZ mit Schwerpunkt Psychiatrie sichergestellt!



Nachtspitex (KLV A - C)

Quelle: RegioSpitex Limmattal
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Typische Nachtspitexleistungen sind z.B.:

• Dekubitusprophylaxe (umlagern)

• Begleitung und Unterstützung in Krisensituationen und 

während des Sterbens (Palliative Pflege)

• Verabreichen von Schmerzmedikamenten und 

Infusionstherapien

• Kontrollbesuche zur Unterstützung und Entlastung von 

pflegenden Angehörigen

• 24 Stunden-Erreichbarkeit für bestehende Kunden/innen

• etc.

Die Nachtspitex wird durch diplomiertes und erfahrenes Pflegepersonal sichergestellt!



Hauswirtschaftliche Leistungen (NKLV)

Quelle: RegioSpitex Limmattal
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Zur Unterstützung im Haushalt bieten wir z.B. folgende 

Leistungen an:

• Allgemeine Hilfe im Haushalt

• Unterstützung beim Einkaufen 

• Botengänge

• Reinigungsaufgaben (Wochenkehr)

• Vermittlung von weiteren Diensten oder Organisationen

• etc.

Auch bei h
ausw

irt
schaftl

ichen Leist
ungen m
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ine Bedarfs
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ng erfo

lgen!

Für die Hauswirtschaft steht ein eigenes Team mit kompetenten Hauswirtschafts-Mitarbeitenden bereit!
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Die meisten Leistungen lassen sich kombinieren. In der Nachtspitex 
können jedoch keine hauswirtschaftlichen Leistungen erbracht werden.



Verschiedene fachverantwortliche Spezialisten/innen
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Wundspezialistinnen

Pflegeexpertin

Demenzverantwortlicher



Kooperationen mit externen Spezialisten / innen
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Weitere wichtige Partnerschaften
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www.krankenmobilien-limmattal.chwww.wabe-limmattal.ch

Weitere wichtige Partner und Anlaufstellen finden Sie auf unserer Website unter der Rubrik «Links» 



Was kostet die Spitex und wer finanziert das…?

Krankenkasse / Unfallversicherung

Öffentliche Hand (Gemeinde, Kanton)

Leistungsbezüger (Kunde/in)
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Verteilung der Pflegekosten im Kanton Zürich
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Spitex Voll- und Normkosten im Kanton Zürich

Vollkosten aller beauftragten Spitex-Organisationen

$ $$$$$$$$

50% aller Pflegeleistungen 50% aller Pflegeleistungen

50. Perzentil = Normkosten Kt. ZH
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Spitex Voll- und Normkosten im Kanton Zürich

Alle Infos auf: https://www.zh.ch/de/gesundheit/heime-spitex/pflegefinanzierung.html#-472216053
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https://www.zh.ch/de/gesundheit/heime-spitex/pflegefinanzierung.html


Hauswirtschafts-

leistungen (falls keine 

Zusatzversicherung)

CHF 38.- pro Stunde

CHF 3.- pro Stunde Vergünstigung 

für RSL-Vereinsmitglieder

Patientenbeteiligung

für Spitexleistungen*

CHF 7.65 pro Leistungstag
(kantonal unterschiedlich)

*ab dem 18. Lebensjahr - entfällt bei 

Kostenübernahme durch eine 

Unfallversicherung sowie bei AÜP

Kostenübernahme durch Kunden/innen

Selbstbehalt

10% der Kosten oder
max. CHF 700.- pro Jahr

Franchise

CHF 300.- bis 2500.- pro Jahr
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Zusatzversicherung oder Ergänzungsleistungen

Hauswirtschafts-

leistungen (falls keine 

Zusatzversicherung)

CHF 38.- pro Stunde

CHF 3.- pro Stunde Vergünstigung 

für RSL-Vereinsmitglieder!

Ambulante 
Zusatzversicherung 
für Haushaltshilfe

Ggf. über AHV/IV-
Ergänzungsleistungen

Weitere Infos unter: https://www.ahv-iv.ch/de/Sozialversicherungen/Erg%C3%A4nzungsleistungen-EL
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https://www.ahv-iv.ch/de/Sozialversicherungen/Erg%C3%A4nzungsleistungen-EL


Grenzen beim Leistungsangebot
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Zumutbarkeit für unsere Mitarbeitenden
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Die RegioSpitex ist berechtigt, bei 
Unzumutbarkeit einen laufenden oder 

anstehen den Dienstleistungseinsatz 

abzubrechen bzw. abzusagen. Bspw:

- Fachliche oder medizinische Gründe
- Androhung von Gewalt oder 

Gewaltausübung

- Sexuelle Übergriffe
- Grobe Beschimpfungen

- Eine gesundheitliche Gefährdung von 
Mitarbeitenden

- Mangelhafte Kooperation einer anderen 

an der Gesamtdienst-leistung beteiligten 
Person oder Organisation

(Quelle: nzz.ch) 



© Manfred S. Hertach - RegioSpitex Limmattal (Januar 2022)

Zahlen von 2020:

• ~ 260 Einsätze pro Tag

• ~ 30 Touren pro Tag

• ~ 1000 Kunden 

• ~ 200’000 KM Strecke pro Jahr

• Rund 100 Mitarbeitende

• Durchschnittliches 

Arbeitspensum: ~60%

Warum kommt nicht immer die gleiche Person…?



Warum kommt nicht immer die gleiche Person…?
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Rahmenbedingungen:

• Toleranzzeiten

• Qualifikation

• Notfallsituationen

• Dienst- und Ferienplanung

• Teilzeitmodelle

• Auszubildende

• Fort- und Weiterbildung

• etc.

Fallführung und Bezugspersonen



Personentransporte
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Die RegioSpitex Limmattal führt keine
Personentransporte durch. Begründung:

• Personentransporte zählen nicht zu den 
subventionierten Spitexdienstleistungen

• Gemäss der Verkehrszulassungsverordnung 
(VZV) Artikel 25 benötigt man für alle bezahlten 
Personentransporte eine Spezialbewilligung 
(sog. Chauffeur oder Taxilizenz)

• Für Personentransporte zum Arzt oder zur 
Therapie steht unter anderem der Fahrdienst 
des Schweizerischen Roten Kreuzes kosten-
günstig zur Verfügung.



Gut zu wissen…
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• Einsatzzeiten im Bereich KLV A-C werden immer 

auf 5 min. aufgerundet (mind. 10min. 

Einsatzzeit).

• Einsatzzeiten im Bereich Hauswirtschaft werden 

immer auf 15min. aufgerundet

• Auch bei hauswirtschaftlichen Einsätze muss alle 

9 Monate eine Bedarfsüberprüfung erfolgen

• Die Pflegedokumentation und Abklärungen mit 

Krankenkasse und Hausarzt etc. zählt ebenfalls 

zur Einsatzzeit



Welche Leistungen haben Vereinsmitglieder?

© Manfred S. Hertach - RegioSpitex Limmattal (Januar 2022)

• CHF 3.- Ermässigung auf hauswirtschaftliche Leistungen

• Möglichkeit zur Teilnahme an der jährlichen General-

versammlung und Mitgestaltung der Organisation

• Laufende Informationen aus dem Betrieb

• Mind. 1x pro Jahr eine gratis Veranstaltung (Spitex-Forum) 

mit einem interessanten Referat

• Sie unterstützen eine wichtige Gesundheitsorganisation und 

damit die Zukunft der integrierten Versorgung

Die Vereinsmitgliedschaft bei der RegioSpitex Limmattal kostet CHF 45.-/Jahr 
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!

Haben Sie Fragen?


